CHINH SACH BAO HANH
SAN PHAM KHOA PIEN TU HUBERT
. PIEU KIEN BAO HANH

- San pham trong thoi han bao hanh, tem, phiéu bao hanh con nguyén ven va hop 1¢, khong co
dau hiéu tay xoa.

- San pham phai con nguyén dang, nhan san pham, kiéu san pham.

- Nhirng hu hong cua thiét bi duoc xac dinh do 16i k§ thuét hodc 16i ciia nha san xuét.
- Hang d6i phai nguyén dang, nguyén hop, day da phu kién.

II. PIEU KIEN KHONG BAO HANH

- San phdm da qua thoi han bao hanh ghi trén phiéu hodc mét phiéu bao hanh.

- Phiéu bao hanh bi tiy xo6a hodc khong ghi rd thong tin va ngdy mua hang.

- San pham hu hong khong do 18i san xuat hodc khong do cac linh kién cau thanh san pham tu hu
hong.

- C4c hu hong do 16i ctia nha cung cap dién ngudn, mang internet hodic cac ing dung phan mém
dicu khién khéc.

- San pham hu héng do tac dong bén ngoai nhu ro1i, vo, va dap, trdy xudc, mép méo, am udt,
hoen ri, chady nudc hoac do chat 1ong, héa hoan, thién tai, con trung, hoa chat gay hai xam nhap.

- San pham bj bién dang do tac dong nhiét, tic dong bén ngoai. Bj hu hong do dung sai dién thé
va dong dién chi dinh hodc bado dudng san pham sai huéng dan

- San pham c6 dau hiéu da bi stra chita trude khi dem dén bao hanh.
- San pham khong mua tir nguon phéan phdi chinh thirc cia GOLDEN HOUSE

- Hu héng séan phém phat sinh do viéc dung két hop véi cac phu kién, san pham, ’ph?m mém, thiét
bi phu thudc, thiét bi ngoai vi khac khong chinh hang hodc khong do nha san xuat chi dinh.

- I§h6ng bao hanh phu kién (thé tur, pin, chia co...). Truong hop phu kién hao mon hodc bi ddnh
mat phai mua lai phu kién méi tuong duong.

I[II. PHUGNG THUC BAO HANH

- Bao hanh 36 thang tinh tir ngay ghi trén Phiéu bao hanh/Ngay kich hoat bao hanh dién tir



- Tat ca céc linh ki¢n dugc bao hanh mién phi trong suot thoi han bao hanh doi véi 161 cua Nha
san xuat.

- Cac san phém khong du diéu kién bao hanh hodc hét han bao hanh s& duoc sfra‘chfra dang tjnh
phi. Trung tam bao hanh s€ lién h¢ khach hang va bao gia trude khi stra chira, (tién cong + tién
linh kién) hodc khi c6 yéu cau bao gia trudc cua khach hang.

IV. QUY TRINH BAO HANH SAN PHAM

QUY KHACH CAN CUNG CAP

1. Khoa (mat trudc & mat sau)

2. Thé tir (2 chiéc) + Chia co (2 chiéc)

3. Phi¢u bao hanh

Bao hanh va stra chita tan noi, trudc tién khach hang can lién hé véi Bép Nhan Phét va xac dinh

16i cua san phém v6i K thudt vién. Cac san phém khong du diéu kién bao hanh hoac hét han bao
hanh s& dugc stra chira dang tinh phi.



